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Hvad geri ég ef ég lendi i umferdarohappi og tjon
verdur a okutaekjum eda 68rum munum?

VITNI

Greina parf rétt og nékveemlega fra pvi hvernig atvik bar ad. Skra parf
nidur skraningarndmer 6kuteekja. Ef vitni voru ad atburdi er naudsynlegt
ad skra nidur nofn, kennitdlu og simanumer peirra.

TJONSTILKYNNING

{ allum bifreidum & ad vera sérstok tjénstilkynning til ad nota vegna
tjéna a okuteekjum eda tjéna sem verda rakin til 6kuteekja. Heegt er ad
f4 tjdnstilkynningu & naestu pjénustuskrifstofu V(S, 4 vis.is eda & neestu
bensinstod.

Okumenn fylla sameiginlega Gt framhlid tjénstilkynningarinnar
og undirrita. Hvor 6kumadur heldur eftir einu eintaki. Fyllid sidan
bakhlidina Ut, dagsetjid og undirritid, adur en tilkynningunni er

skilad. Tjonstilkynningunni skal skila eins fljott og heegt er & neestu
pjonustuskrifstofu VIS eda til viokomandi tryggingafélags.
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ADSTOD 0G ORYGGI

V(Serisamstarfivid Adstod & Oryggiehf. enpad er sjélfsteett oghlutlaust
pjonustufyrirtaeki sem annast vettvangsrannsoknir umferdaréhappa.
Adstod & Oryggi adstodar vid fragang tjdnaskyrslu, myndatokur af
vettvangi og tjonum. Skyrsla og ljésmyndir eru sendar strax rafraent til
tryggingafélags. Nanar upplysingar ma finna & www.arekstur.is

LOGREGLA KOLLUD TIL

Ef slys hefur ordid a félki skal tafarlaust kalla til I6greglu. Einnig skal
kalla til I16greglu ef um meirihattar umferdardhapp er ad reeda. Logregla
gerir p& l6gregluskyrslu sem sidan berst til VIS.

Hringid i 112 og bidjid um adstod légreglu og sjukrabils ef porf krefur.

OKUTAKI OOKUFART

Ef okutaeki er 66kufeert eftirumferdardhapp kallar l6gregla til drattarbil.
Drattarbilapjénustan geymir bifreidina par til akvordun um sakarmat
liggur fyrir. Siminn hj& drattarbilapjénustunni & héfudborgarsveedinu er
564 3800. Sambeerileg pjénusta er veitt & landsbyggdinni.

Mikilveegt er ad gera strax naudsynlegar radstafanir til ad koma
i veg fyrir frekara tjon og heettu fyrir adra. Setjid blikkandi
vidvorunarkerfi & og vidvorunarskilti ef adsteedur leyfa.



BOTARETTUR

Pegar tjonstilkynning eda logregluskyrsla hefur borist V(S er tekin
afstada til sakar eda sakarskiptingar { malinu.

Ef bl telur pig verairétti snyrd pu pér beint til tryggingafélags métadila.
Ef vafi er & réttarstodu eda pu saettir pig ekki vid svor tryggingafélags
métadila skaltu sndia pér til tjiénapjénustu VIS, par sem pér verdur
leidbeint med framhaldid.

Ef pd ert i érétti beetir dbyrgdartrygging pin pad tjén sem pu hefur
valdid eftir ad pu hefur skilad tjénstilkynningu til VIS. Ef bifreidin er
kaskdtryggd hja VIS, tilkynnir pu tjénid til VIS og snyrd pér sidan til
bjdnustuverksteedis vegna vidgerdarinnar. | slikum tilvikum er um eigin
aheettu ad reeda. Upplysingar um uppheed eigin dhaettu koma fram i
tryggingarskirteini eda a greidslusedli. Einnig er heegt ad fa upplysingar
um eigin dheettu & neestu pjdnustuskrifstofu VIS. Eigin dheettu parf ad
greida hja pjénustuverkstaedivid afhendingu bifreidar ad vidgerd lokinni
eda & neestu pjonustuskrifstofu VIS.

AGREININGUR VEGNA SAKARMATS

Ef bt seettir pig ekki vid sakarmat VIS getur pu skotid mélinu til
nedangreindra adila:

TJONANEFND VATRYGGINGAFELAGANNA

Tjonanefnd gefur alit um sok og sakarskiptingu vegna tjons af
voldum Okuteekja, sé agreiningur um pessi atridi eda i tengslum vid
akvordun boétaskyldu Ur 16gbodnum dkutaekjatryggingum. Malskoti til
Tjonanefndar fylgir enginn kostnadur.

URSKURDARNEFND | VATRYGGINGAMALUM

Ef pd unir ekki nidurstédu Tjénanefndar ma skjota malinu til Urskurdar-
nefndar i vatryggingamalum. pvi fylgir nokkur kostnadur sem er endur-
greiddur falli nidurstadan pér i hag.

DOMSTOLAR

Urskurdir nefndanna eru bindandi fyrir tryggingafélégin nema pau
tilkynni adilum bréfleidis innan tveggja vikna fra pvi ad pau fa Grskurd
i hendur, ad pau muni ekki hlita honum. Tjénpolar eru alltaf ébundnir af
nidurstodum nefndanna og geta visad malum til démstéla.



VIDGERDIN

Panta parf tima hja pjonustuverksteedi. Vidgerdaradilar, sem hafa
CABAS-kerfi, meta vidgerdarkostnad. Ef verdmeeti okuteekis stendur
ekki undir vidgerdarkostnadi parf ad koma med pad i skodun til Vis.
Panta parf tima hj& pjénustuverkstaedi sem eru med samning vid VI(S.
Upplysingar um pjénustuverksteedi med samning vid VIS er ad finna 4
heimasidu félagsins, vis.is. Pjénustuverkstzaedi meta vidgerdarkostnad
og senda vidgerdaraaetlun til félagsins. Ef verdmasti 6kuteekis stendur
ekki undir vidgerdarkostnadi parf ad koma med pad { skodun til VIS.

UTBORGUN OKUTAKIS

Ef VIS telur 6kuteekid ekki vidgerdarhaeft getur komid til Gtborgunar og
er pa midad vid stadgreidsluverd. Adur en til Utborgunar kemur verdur
ad vera buid ad aflétta vedum og greida skatta og gjold af 6kutaekinu.

BILALEIGUBILL

[ 4byrgdartjénum getur tjénpoli att rétt & bilaleigubll. Ef tjiénpoli nytir
sér ekki pann rétt & hann rétt & greidslu fyrir afnotamissi. [ kaskétjénum
getur tjonpoli att rétt & bilaleigubil i allt ad 5 daga ef hann er med
fislskyldutryggingu hja VIS. bjénustuverkstaedi getur séd um ad Utvega
bilaleigubil.

Ef réttur til bilaleigublls er fyrir hendi greidir VIS avallt daggjald fyrir
bifreid { minnsta flokki. Hj4 flestum bilaleigum sem VIS er med samning
vid er 100 km akstur & dag innifalinn. Takmork eru & dagafjélda og er
midad vid edlilegan vidgerdartima. Vid bid eftir verkstaedistima, eda ef
6edlileg bid er eftir varahlutum, er hvorki afnotamissir né bilaleigubill
greiddur. Kostnadur vid akstur umfram innifalinn kilémetrafjélda og
eldsneytiskostnadur er & abyrgd tjénpola.

Pu getur haft samband vid pjénustuver okkar
i sima 560 5000 milli 8:30 og 16:30 fyrir
nanari upplysingar

Vatryggingafélag [slands hf 1 Armula 3 1 108 Reykjavik 1 Simi 560 5000 | vis.is
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